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Garantía Rain of Life   

Generadores atmosféricos 
de agua potable  

“Agua potable de calidad para todo el mundo” 
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Condiciones de Garantía Rain of Life  

Rain of Life garantiza sus generadores atmosféricos de agua al propietario 
de los mismos, contra toda falta de conformidad o defecto funcional de 
fabricación que se produzca, en los términos y condiciones que se exponen 
en esta Garantía.  

El propietario deberá acreditar siempre la propiedad y fecha de adquisición 
del equipo mediante factura, ticket de compra o cualquier documento legal 
equivalente y acreditativo de la operación. 

 

Contenido y duración de la Garantía 

El cliente debe informar sobre el defecto o la falta de conformidad en el 
momento en que se detecte el problema en el equipo.  

La garantía incluye la sustitución de las piezas necesarias para la reparación 
del defecto, así como la mano de obra de los técnicos del Servicio Técnico 
Oficial Rain of Life. 

La reparación del generador atmosférico de agua Rain of Life, se realizará 
en las instalaciones de Rain of Life o de algún servicio oficial Rain of Life.  
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La cobertura de la garantía está sujeta a que todas las operaciones de re-
paración del equipo hayan sido realizadas por el Servicio Técnico de Rain 

of Life, o del personal autorizado por Rain of Life.

Si usted sospecha que la calidad del agua no es la adecuada, NO LA 
CONSUMA y póngase en contacto inmediatamente con el Servicio 
Técnico de Rain of Life.  

Rain of Life garantiza la calidad del agua producida por los generado-
res atmosféricos Rain of Life, siempre que se realice la limpieza y man-
tenimiento estipulado por el Servicio Técnico de  Rain of Life, y que las 
condiciones ambientales sean adecuadas.  

El agua generada por el equipo Rain of Life, debe ser consumida de 
inmediato o en un periodo menor a tres días  desde su generación ya 
que, para garantizar su pureza, no contiene hipoclorito sódico. Si desea 
conservar el agua un periodo mayor de tiempo, se recomienda aplicar 
el método de conservación que un experto le aconseje, como la adi-
ción de un número de gotas de hipoclorito sódico recomendadas por 
cada litro de agua.  Rain of Life no garantiza la calidad del agua dos 
días después de su generación. 
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Exclusiones de la garantía  

La presente garantía NO incluye los motivos de intervención y piezas que a 
continuación se detallan:  

• Visitas sin defecto del producto, como visitas de diagnóstico o solici-
tadas para dictámenes, opiniones técnicas o similares.  

• El mantenimiento periódico de los equipos por parte del Servicio 
Técnico de Rain of Life no está incluido en la Garantía, a no ser que 
se haya realizado un contrato de mantenimiento adicional.  

• Revisión de la instalación, nivelaciones, explicaciones de funciona-
miento, retirada de los soportes de seguridad de transporte, des-
embalaje del producto, ajustes, regulaciones, sustitución de consu-
mibles, limpieza, etc., posteriores a la puesta en marcha del equipo. 

• No está incluida la instalación y puesta en marcha de los equipos 
RoL50 y RoL100, a no ser que se haya contratado explícitamente. 

• Piezas consumibles o fungibles, tales como: filtros (de sedimentos 
20/10/5µ, de remineralización y carbón activo), bombillas de las 
lámparas UV, filtros de aire, fusibles eléctricos, etc. 

• Asimismo, se excluyen todos aquellos desgastes o deterioros estéti-
cos debidos al uso, al empleo de productos abrasivos o a causas 
ambientales. 

• Cualquier intervención por mal funcionamiento del equipo debido a 
una instalación incorrecta realizada por el cliente o un Servicio Téc-
nico ajeno a Rain of Life. 

• Fallos ocasionados por el manejo inadecuado de los equipos Rain 

of Life, incumpliendo las indicaciones detalladas en el Manual de 
Instrucciones.  
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• Errores aparecidos por negligencia, uso abusivo, daños intenciona-
dos o de mala fe y/o mantenimiento inadecuado realizado por el 
cliente o un Servicio Técnico ajeno a Rain of Life. 

• Fallos de funcionamiento o rendimiento debidos a falta de limpieza 
de filtros o de los intercambiadores de calor, por objetos extraños 
que hayan provocado obturaciones en el equipo, etc.  

• Averías provocadas por no respetar las instrucciones de uso y/o por 
un mantenimiento insuficiente o incorrecto por parte de un Servicio 
Técnico ajeno a Rain of Life.  

• Reparaciones y piezas dañadas por problemas de suministro eléctri-
co, como sobrecarga eléctrica, falta de voltaje, falta de corriente, 
malas conexiones, tensión eléctrica inadecuada, etc., tanto de la red 
eléctrica como de otras fuentes energía. Tampoco se cubre  daños o 
defectos provocados por el mal uso, comprobaciones anormales o 
experimentos, ubicación en un entorno no adecuado, así como da-
ños causados a consecuencia de otras acciones indirectas.  

• Defectos producidos por causas ambientales adversas, por el uso de 
productos abrasivos, productos limpiadores, u otros agentes que 
pudieran dañar al producto que pudieran deteriorar la estructura 
del equipo, así como generar oxidaciones o corrosiones del mismo o 
cambios de tonalidad estéticos.  

• Los daños que resulten de rayas, arañazos, golpes y abolladuras, 
cuando el transporte de equipo no lo haya realizado Rain of Life, y 
que no hayan sido comunicados por parte del cliente inmediata-
mente tras la entrega del equipo.  

• Los daños por causa de fuerza mayor (inundaciones, catástrofes, 
etc.) los derivados de alborotos, así como la incautación, destruc-
ción, confiscación para o por orden de los agentes de aduanas u 
otras autoridades.  
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• La desinstalación del equipo para su envío al Servicio Técnico Rain of 

Life para ser reparado, ni la instalación tras su reparación y entrega.  

• En general, cualquier daño no imputable al garante.  

Todas estas situaciones, y cualquier otra en que la falta de conformidad no 
pueda ser directamente achacable a Rain of Life, quedan fuera de garantía, 
y en caso de que el cliente  requiera su reparación, los costes derivados se-
rán asumidos por parte del cliente en su totalidad. 

 

Anulación de la garantía  

Será motivo de anulación automática de la garantía del equipo, cualquiera 
de las siguientes situaciones: 

• Instalación de piezas y accesorios no aprobados y suministrados por 
Rain of Life, como por ejemplo depósitos externos de agua potable, 
kit de potabilización de agua de lluvia, etc. 

• La realización de reparaciones o intervenciones llevadas a cabo por 
personas ajenas y no autorizadas por escrito por Rain of Life. 

• Manipulaciones o alteraciones realizadas en el equipo no autorizadas 
por Rain of Life.  

• Continuidad de uso sin previa realización del mantenimiento básico y 
profesional exigido por la garantía. 

• Uso inadecuado del equipo, como su utilización para la potabilización 
de agua que no sea la expresamente generada por la propia máquina, 
o el agua proveniente del depósito de agua de lluvia recogida por el 
Kit de lluvia correspondiente suministrado por Rain of Life. 

• Estado inadecuado de los depósitos externos conectados al equipo, o 
falta de limpieza y mantenimiento necesarios, incumpliendo las espe-
cificaciones de instalación de Rain of Life. 
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• Manipulación de los datos de la factura, ticket de compra, albarán de 
entrega, garantía extendida o documentos acreditativos similares.  

 

Recomendaciones al cliente en caso de avería  

En caso de detectar u observar una anomalía en su producto, lea el Manual 
de Instrucciones a fin de reconocer la misma, la cual podría ser solucionada 
directamente por usted.  

Lea con atención las condiciones de la garantía, las exclusiones y las anula-
ciones de la misma.  

Recuerde que si la solicitud de reparación no es debida a un defecto de con-
formidad a lo indicado en esta Garantía, el cliente deberá asumir el coste 
integro de la intervención.  

Tenga a mano la factura de compra y el albarán de entrega del equipo Rain 

of Life. Identifique el número de serie de su equipo Rain of Life.  

Comuníquese con el Servicio Técnico de Rain of Life, a través de los si-
guientes medios: Teléfono WhatsApp: +34 633337121 o E-mail: 
st@rainoflife.com, y proporcione los datos mencionados en el párrafo ante-
rior con el fin de acordar una visita.  

Cuando el técnico le visite, solicite la identificación como Servicio Técnico 
de la marca Rain of Life. Exija siempre el justificante documental del servi-
cio prestado.  

Si desea tener más información de nuestros productos y servicios visite la 
página web: www.rainoflife.com 
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Rain of Life está alineado con los objetivos de desarrollo 
sostenible de Naciones Unidas:  

www.rainoflife.com 


